
  

المتأصلة  : سياسة إدارة المخاطرعشر الرابع الفصل

 والكامنة
 

 المتأصلة والكامنة الغرض من إعداد سياسة إدارة المخاطر

 تعريف الخطر وإدارة المخاطر والغرض من إدارة المخاطر. .1

 وليات الأطراف ذات العلاقة.ؤ الجمعية في إدارة المخاطر وتوثيق أدوار ومس آلية ريتفس .2

 من مهام الرقابة الداخلية للجمعية وترتيبات حوكمتها. جزءتعتبر سياسة إدارة المخاطر  .3

فاعلية،  روالأكثحدوث المخاطر أو الحد من آثارها في وقت مبكر يساعد في ابتكار الحلول المثلى  الإجراءات لتلافيإن تحديد  .4

  التي تعد أكثر الآنيةالحلول  ويجنب الجمعية
 
.وأقل تأثير  كلفة

 
 ا

 .في الجمعية إلى منهجية علمية للتنبؤ بالمخاطر والتعامل معها الإداريةحاجة الوحدات  .5

ودة حاجة العاملين في الجمعية إلى توجيهات تضبط أداءهم أثناء وقوع المخاطر؛ وتساعدهم في المحافظة على مستوى الج .6

 م.في تقديم خدماته

 .الحاجة إلى توحيد المفاهيم والممارسات في مجال إدارة المخاطر .7

 .بين منسوبي الجمعية لنقل الخبرات وتقديم الدعم في مجال إدارة المخاطر الاتصالالحاجة إلى فتح قنوات  .8

 .المخاطر وتوفير بيئة آمنةالحاجة إلى وجود إطار للتقويم الذاتي المستمر الذي يساعد على الكشف المبكر عن  .9

 المتأصلة والكامنة تعريف الخطر وإدارة المخاطر

 

على تحقيق أهدافها، أو هو عبارة عن ربط بين احتمال وقوع حدث  الجمعيةيعرف الخطر بأنه أي ش يء يمكن أن يعوق من مقدرة 

 :المعيارين التاليين ، وذلك من خلالؤدي إلى خسائروالتي ت المترتبة على حدوثه والآثار

 ؟ الوزن = مدى إمكانية حدوث هذه المخاطر 

 ها ؟في حال حدوثعلى الجمعية = مدى أثر هذه المخاطر  التقدير 

 علىالكبيرة والمتتالية بحيث تؤثر سلب الأخطارزمة / المخاطر: مجموعة من الأ  -
 
  اأداء الجمعية، وتؤدي إلى توقفه ا

 
  أو جزئيا

 
عن  كليا

 .تقديم الخدمة

وبشكل أدق هي عملية تحديد  ،الذي يهدف إلى التحكم بالمخاطر وتخفيضها إلى مستويات مقبولة الإداري دارة المخاطر : النشاط إ -

 ا.المخاطر التي تواجه الجمعية، وقياسها والسيطرة عليها وتخفيضه

ه الكميات وتحديد معدل حدوثها، تقييم الخطر: عملية تحديد شدة الخطر في إحداث الخسائر واحتمالية حدوثها، و قياس هذ -

 .عن الحوادث السابقة ليست متوافرة دائما الإحصائيةحيث إن المعلومات 

، وليس إجراء الغرض منه تجنب الاستراتيجيةونمو الجمعية بما يتوافق مع أهدافها  لاستمرارو تعتبر إدارة المخاطر أمرا ضروريا 

فإنه يمكن للجمعية مواصلة أنشطتها بأعلى المعايير حيث أن المخاطر التي تم ، وفي حال استخدامه بصورة سليمة فقط المخاطر

 .تحديدها وفهمها والسيطرة عليها بصورة جيدة فإن ما تبقى من المخاطر يصبح أقل حدة



  

 وعلاقتها بالرقابة الداخلية المتأصلة والكامنةإدارة المخاطر 

من نظام الرقابة الداخلية الذي يحتوي على عدد من العناصر التي تساعد الجمعية على تحسين الأداء  هام تعد إدارة المخاطر جزء

نشط ر لعمل الجمعية وليس فقط مجرد مسألة التزام، تتطلب دو  ةكما تعتبر إدارة المخاطر ضروري والإدارية،في كافة الجوانب المالية 

 مثل: ،المخاطر كافة عناصر الرقابة الداخليةتراعي إدارة فعل، كما مجرد ردة  كونه أكثر من

 .الاستراتيجيات والسياسات والإجراءات 

 .خطط الجمعية وميزانياتها 

 .سجلات المخاطر العالية 

 ومهامهاالمتأصلة والكامنة  إدارة المخاطرلجنة 

 الآتية:المهام لتولي  المتأصلة والكامنة ل لجنة لمراجعة إدارة المخاطريتشكيتم 

تعريف ، تتضمن البعد إجراء البحوث والدراساتو دارة المخاطر بناء  على متطلبات نظام إدارة الجودة لإ إعداد خطة  .1

 واعتمادها من مجلس إدارة الجمعية.، المخاطر المحتملة ونسبة حدوثها وأثرها على سير العملب

المخاطر قد تم تحديدها  التي تؤكد أن ،قبل المجلستنفيذ الخطة الخاصة بإدارة المخاطر والرقابة الداخلية المعتمدة من  .2

 .إدارة المخاطر تها فيوفعالي تهالمراجعة كفاء خططلل فر تقييم سنوي اضمان تو ، مع وتقييمها وإدارتها بطريقة فاعلة

 ة.مراقبة المخاطر الكبيرة التي قد تهدد تحقيق الجمعية لأهدافها الاستراتيجي .3

لفعالية إدارة المخاطر بالجمعية وترتيبات  ة اللجنةسنوية حول مراجعلمحتملة وتقارير بالمخاطر ا رير دوريةاإعداد تق .4

 .لمجلس الإدارة هارفع، و الرقابة

واستخدام الاختصاصيين من  الجمعية،الاستعانة بخدمات الاستشاريين الخارجيين في الجوانب التخصصية لعمليات  .5

 عية وعمل التقارير لزيادة موثوقية نظام الرقابة الداخلية.الأطراف الخارجية من أجل تقديم الاستشارات النو 

 بالجمعيةالمتأصلة والكامنة  إدارة المخاطرآلية عمل 

 .صد مجموعة المخاطر التي تواجهها الجمعيةر  .1

 .تصنيف مجموعة المخاطر التي تواجهها الجمعية .2

 .التعامل المستمر مع هذه المخاطر ومحاولة الحد منها .3

 .و محاولة حلها والحد منها الحالاتعقد اجتماعات دورية بين مدير الجمعية والمساعدين لبحث  .4

 .رفع تقارير دورية لمجلس الإدارة للمشاركة في الحد من هذه المخاطر .5

 المتأصلة والكامنة متعلقة بإدارة المخاطرعامة ومسؤوليات مهام 

 يه إدلاءفي منطقة عمله؛ يتوجب عل بخطر معينته في حال معرفأي تقييم ومراجعة المخاطر، تحديد و في  يعنى الموظفالموظف:  .1

 .لحد من آثارهلالكفيلة  ووضع السيطرة عليه، واتخاذ الإجراءات وتأثيرهته مناقشو المعلومات حول هذا الخطر لمديره المباشر 

عروفة المخاطر الم وتوضيحعلومات حول إدارة المخاطر، موظفيهم بأحدث الم عن معرفةن يمسؤول المدراء: جميع القسم مدير .2

 .لموظفيهم



  

 .بشكل دوري هواقتراحات هأخذ رأيوذلك بالتواصل المجتمعي  خلالالخدمة: لمتلقي الخدمة دور مهم في إدارة المخاطر من ي متلق .3

الصلاحيات  يمتلكمسؤول عنه، ويكون هذا الشخص شخص كل خطر يتم تحديده يتم تحديد لالمسؤول عن إدارة المخاطر:  .4

إذا كان المسؤول غير قادر على للسيطرة عليه، و  اللازمةالوقائية  الإجراءات اتخاذالخطر، وبإمكانه هذا لمواجهة  والإمكانيات

الخطر أن يوفر ويوثق المسؤول عن إدارة على يجب ، كما تعيين مسؤول أعلى منه منبد  فلا دارة الخطرلإ  الإجراء المناسباتخاذ 

جميع المعلومات المتعلقة بهذا الخطر، وأن يقوم باستخدام المعلومات السابقة واستحداث معلومات جديدة لمواجهة الخطر 

 .حسب الحاجةب

 المتأصلة والكامنة المخاطرتقييم 

، ضعيف ضعيف) الحالاتتم تحديد احتمالية حدوث الخطر بإحدى 
 
(، ويبين نموذج تقييم المخاطر  ، متوسط ،جدا

 
كبير، كبير جدا

 العلاقة بين احتمالية وقوع الخطر وشدته.

 تقييم المخاطر نموذج
 

 مصفوفة معدل المخاطر

 الاحتمال
 الشدة

 (5كارثية ) (4كبرى ) (3متوسطة ) (2صغرى ) (1غير ملموسة )

 5 4 3 2 1 (1) ضعيف جدا  

 10 8 6 4 2 (2ضعيف )

 15 12 9 6 3 (3متوسط )

 20 16 12 8 4 (4كبير )

 25 20 15 10 5 (5كبير جدا  )

 مخاطر منخفضة 3 – 1
 مقبولة دون الحاجة لاتخاذ إجراء آخر

 لا يتطلب اتخاذ إجراء ما لم يكن تصعيد المخاطر ممكنا  

 مخاطر متوسطة 6 – 4
 مقبولة لكن يجب إدارتها بحيث تظل في أدنى مستوى عملي منطقي

 البدء في النشاط بشرط الإدارة والتعديليمكن 

 مخاطر كبرى 12 – 8
 عالية بشكل غير مقبول

 يجب تعديل النشاط ليتضمن خططا  وإجراءات علاجية، وأن يكون خاضعا  للتقييم

 مخاطر بليغة 25 – 15
 عالية للغاية بشكل غير مقبول

  يجب ألا يتواصل النشاط في ظل الظرف السائد

 

 

 

 



  

 ستعانة بها عند وضع الخطط التنفيذية للتعامل مع المخاطرللا  تحليل المخاطر الشكل أدناه مصفوفةيبين 
 

 تحليل عناصر القوة مقابل الضعف والفرص مقابل المخاطر
 

 ((SWOTتحليل 

  (S)نقاط القوة  (W)نقاط الضعف 

ما هي الفرص المساعدة على التخلص 

 من نقاط الضعف؟

هي نقاط القوة المساعدة على ما 

 الاستفادة من الفرص؟
 (O)الفرص 

كيف تستطيع تقليل نقاط الضعف 

 وتجنب اجتماعها مع المخاطر

ما هي نقاط القوة المساعدة على تجنب 

 المخاطر؟
 (T)المخاطر 

 اا
 تعريفات مرتبطة بنماذج تحليل العوامل

 اا

 نقاط القوة
  التأكد من وجود هذه القوة للجمعية ؟الوزن = مدى 

 كيف تستفيد الجمعية من هذه القوة ؟ = التقدير 

 نقاط الضعف
  التأكد من وجود هذا الضعف في الجمعية ؟الوزن = مدى 

 هذا الضعف على الجمعية ؟= مدى أثر  التقدير 

 لفرصا
  احتمال تحقق هذه الفرص للجمعية ؟الوزن = مدى 

 استفادة الجمعية من هذه الفرص في حال تحققها ؟= مدى إمكانية  التقدير 

 المخاطر
 ؟ الوزن = مدى إمكانية حدوث هذه المخاطر 

 ها ؟في حال حدوثعلى الجمعية = مدى أثر هذه المخاطر  التقدير 
 اا

 (:تأثير الخطر ) التي يحدثها كل خطرالآثار 

  مخاطر بليغة(. -مخاطر كبرى  -مخاطر متوسطة  -الحالات )مخاطر منخفضة تم تحديد مدى تأثير الخطر بإحدى  .1

 سلبي به عدد متلقي الخدمة المتأثرين دوتحدي ه،الخطر أثناء عملية تقييم شمولية تأثير يتم الأخذ بعين الاعتبار .2
 
يتم ، و ا

 ها.يمكن معالجت لاأهمية خاصة للتأثيرات السلبية التي  ءإعطا

عند تقييم احتمالية تأثير الخطر في النواحي  هالقيمة المترتبة على وقوع الخطر وتكاليف تصحيح الاعتباربعين  الأخذيتم  .3

 .بشكل جيد مواردهاتتمكن الجمعية من إدارة ل يجب التركيز على المخاطر ذات التأثير الكبيركما المالية، 

 أسر التوحد الخيريةالتي تواجه جمعية  المتأصلة والكامنةالمخاطر 

نة لبناء خطة  مما يحول دون  ؤثر على إمكانية تنفيذ برامجها ومشاريعهافي الجمعية ي الخطر
َّ
 الجمعية، وتتلخصهداف أتحقيق ممك

 لآتي:مجموعة المخاطر في ا

  ناء وتنفيذ البرامج عدم وجود مصدر دخل ثابت لب، بذلك أو الاشتباه الإرهابأو تمويل الأموال مخاطر مالية: غسل

 الموارد.الاستغناء عن الموظفين لقلة الموازنة بشكل دقيق، و  عدم تقدير نتيجة الميزانية قد تواجهالتقلبات التي والمشاريع، 

 عدم و  كوادر البشريةدى اللوالحاسوبية  الإداريةفي نقص المهارات  الجمعية: تهديدات تواجه وإدارية مخاطر معرفية

 الموظفين نتيجة عدم كفائتهم. استقرار 

 عوامل داخلية
 عوامل خارجية



  

  والأوبئة مراض المعدية الأ صحية ك البيئية و التهديدات والعمل المن إصابات  الجمعيةمخاطر صحية: تهديدات تواجه

 .وغيرهاالعالمية 

  وسريتها الجمعيةمخاطر أعطال فنية: تهديدات تواجه شبكة الحاسوب وأمن معلومات. 

 ة بدقة تامة.علومات الكافيتهديدات تتعلق بعدم تزويد المعنيين بالم مية:لا مخاطر توعوية / إع 

  التشريعات الناظمة لعمل الجمعية، وعدم معرفة المعرفة ببتدني مستوى الوعي و  الجمعيةمخاطر قانونية: تهديدات تواجه

 .كيفية تطبيق نصوصها

  وإتلاف  تدمير المبانيتتسبب في  الجمعيةتواجه قد  وغير طبيعية الحرائق: تهديدات طبيعيةو مخاطر الكوارث الطبيعية

 للخطر. الأفرادحياة وتعريض بيانات الوثائق و ال

 جمعية وتأثيرها والمسؤولية تجاههاالالتي تواجه  المتأصلة والكامنةالمخاطر  درجة احتمال حدوث
 اا

 وصفه نوعه الخطر م
 تقييمه

 آليات معالجته
المسؤول 

 التأثير الاحتمالية عن إدارته

1 
غسل الأموال أو 

 بذلك الاشتباه

 مالي

عمليات مالية مشبوهة وغير 

شرعية يمكن تمريرها من خلال 

 الجمعية
 ضعيف

 قوي 

 تطبيق سياسة وآليات التعامل مع غسل الأموال

الإدارة 

 المالية
2 

تمويل الإرهاب أو 

 الاشتباه بذلك

استغلال الجمعية في تمويل 

عمليات إرهابية أو تمريره من 

 خلال الجمعية

 وآليات التعامل مع تمويل الإرهابتطبيق سياسة 

3 
قد التقلبات التي 

 الميزانية تواجه

تقدير الميزانية بشكل غير دقيق 

مما يتسبب في عجز أو فائض غير 

 محسوب

 قوي 

 تقليل النفقات. .1

 الحصول على دعم مستدام. .2

 تدقيق الميزانية قبل اعتمادها. .3

4 
نقص الكادر 

 الوظيفي
 إداري 

لظروفهم نقص عدد الموظفين 

 الطارئة أو لعدم شغر الوظائف
 متوسط

 التوظيف بحسب الهيكلة والاحتياج. .1

 تفعيل التطوع. .2

إدارة 

 الجمعية

5 
تقادم برامج 

 التشغيل

 فني

 انتهاء مدة استخدام برامج العمل

 متوسط

 تحديث الاشتراكات قبل انتهاء المدة المحددة. .1

 عمل نسخة احتياطية لبيانات العمل. .2

 لاستبدال البرامج.وضع خطة  .3

 الدعم الفني

 تعطل الأجهزة 6
توقف عمل بعض أجهزة الحاسب 

 وتلفها

تحديث الأجهزة باستمرار وتغيير ما يلزم من قطع 

 داخلية

 فيروسات الحاسب 7

تضرر أجهزة الحاسب نتيجة 

انتشار الفيروسات عبر الاتصال 

 بالإنترنت

أصلية شراء وتحميل برامج مكافحة فيروسات 

 وتحديثها باستمرار

 أمن المعلومات 8
اختراق وتلف معلومات العمل عبر 

 الإنترنت

 الاختراقمن  الأجهزةشراء وتحميل برامج لحماية 

بنسخة من المعلومات  والاحتفاظوتحديثها 

 باستمرار

 المحددة. دفع فواتير الاشتراك قبل انتهاء المدة .1 انقطاع خدمة الإنترنت انقطاع الإنترنت 9

 حدوث إصابات صحية للموظفين  صحي إصابات العمل 10

 ضعيف

 بالكامل الأساسيةطبية ال المستلزمات توفر متوسط
إدارة 

 الجمعية
 فني الحريق 11

وجود حريق في أحد مرافق 

 الجمعية
 قوي 

 ق.وطفايات حري سلامةوسائل  توفر .1

 الكادر عليها.تدريب إخلاء و خطة وضع  .2

 والسرقاتالإتلاف  12
مالي 

 وعيني

التعدي بالسوء على ممتكات 

 الجمعية أو الكوادر
 متوسط متوسط

 ة لجميع مرافق الجمعية.كاميرات مراقب توفر .1

 المقرات.عدم ترك سيولة مالية في  .2

الإدارة 

 المالية

 

 اا



  

 المتأصلة والكامنة المخاطرإجراءات التعامل مع 

التحكم في المخاطر: أي تحديد الطرق التي تستخدمها الجمعية لتقليل احتمال الخطر وآثاره، ورصد مبلغ ضمن موازنة  .1

 خلال:الجمعية للتعامل مع المخاطر من 

 أخرى لتقوم بتنفيذهة مثل تحويل العمل أو جزء منه إلى جه قل الخطر: وهو تحويل الخطر إلى جهات أخرى،ن. 

  تكلفة اتخاذ هذه كما أن  الحالاتتقبل الخطر: إن اتخاذ إجراءات فعالة للحد من الخطر تكون محدودة في بعض

ته مراقبتقبل الخطر من خلال المطلوب هو  الإجراء الإداري وفي هذه الحالة يكون  ،قد تكون عالية أو مكلفة الإجراءات

 إلى الأسوء. تغيريوالتأكد من أن تأثيره لن 

  اتخاذ إجراءات  خلالالخطر ستكون ضمن هذه الفئة، حيث يتم احتواء الخطر من  حالاتالخطر: معظم  معالجة

 ه.للتعامل معه أو للحد من تصحيحية

  التي تزيل الخطر بشكل جذري، مثل استخدام طرق مختلفة لتنفيذ  الإجراءاتإنهاء الخطر: حيث يتم اتخاذ بعض

 .عل الخطر غير موجودالعمل، أو تكنولوجيا مختلفة، والتي تج

 .أو فشل التحكم في المخاطر السابقة ة،جديدالخطر الدر اكتشاف مصلا المراقبة والمتابعة الدورية .2

 ا:منه ،مراجعة قائمة المخاطر بشكل دوري وتحديد التطور في إدارة المخاطر بطرق مختلفة .3

 ر.تكرارية حدوث الخط 

 ر.مدى التغير في قائمة المخاط 

  الوقائية المتبعة ونجاحها في الحد من الخطر اءاتالإجر مدى فعالية. 

 مدى مشاركة الموظفين في تحديد قائمة المخاطر. 

 ة.مدى تحديث قائمة المخاطر من حيث ظهور مخاطر جديدة، وإنهاء مخاطر سابق  

 المتأصلة والكامنة ة في إدارة المخاطرمجلس الإدار دور 

 الخاصة بالجمعية. والكامنةالمتأصلة  اعتماد سياسة إدارة المخاطر .1

 في الجمعية.لها أو مستوى التعرض  المتأصلة والكامنةتحديد الطريقة المثلى للتعاطي مع المخاطر  .2

 .المتأصلة والكامنة الموافقة على القرارات الهامة التي قد تؤثر على أداء الجمعية في مجال إدارة المخاطر .3

 من قبلها.بالجمعية وذلك بناء على المعلومات المقدمة  المتأصلة والكامنةالمخاطر  اعتماد تقرير لجنة المراجعة لفعالية إدارة .4

 
 

 

 

 

 

 

 


